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Договор на техническое обслуживание и ремонт

оргтехники, проведение работ по восстановлению и заправке

картриджей
Санкт-Петербург
                  


                                      ____________ 2015  г.

ООО «Сервисная компания «Берег»  в лице генерального директора  Мичурина Максима Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, именуемый в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ»  и

, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице                                                                       , действующего на основании                                                                         ., с  другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора осуществлять работы по техническому обслуживанию и ремонту печатающих устройств, многофункциональных устройств и копировально-множительной техники, поставке расходных материалов и запасных частей, а также восстановлению и заправке картриджей, наименование и стоимость которых указана в Приложениях к настоящему Договору.
1.2. Заправка картриджей включает в себя: предварительное тестирование картриджа на ремонтопригодность, полная переборка картриджа, очистка от отработанного и неизрасходованного тонера,  смазка контактов если необходимо, заполнение тонером или чернилами, установка ЧИПа если необходимо, сборка и тестирование качества печати картриджа. 

Восстановление лазерного картриджа включает в себя все вышеперечисленные работы по заправке , а также замену фотобарабана и  чистящего лезвия.
Ремонт картриджа подразумевает замену всех изношенных частей картриджа на новые, для достижения безупречного качества отпечатка.

1.3  В состав  технического обслуживания  включаются следующие виды работ:

-  профилактические работы (чистка, смазка, регулировка, настройка печатающей техники)

-  мелкий ремонт, не требующий замены запасных частей и комплектующих.
2. Порядок организации работ.

2.1 Исполнитель проводит работы по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники, поставке расходных материалов и запасных частей, а также восстановлению и заправке лазерных  картриджей для печатающих устройств  согласно нормативам, предусмотренным действующим законодательством, как в отношении документального оформления, так и в отношении экологических норм и требований техники безопасности.

2.2 Основанием для выполнения работ по договору является заявка Заказчика, полученная по телефону, по электронной почте или любым иным образом. В случае необходимости поставки материалов и запасных частей Стороны  согласовывают наименование, ассортимент, количество материалов и запасных частей, а также сроки поставки, условия доставки и стоимость.
2.3 Выезд представителя Исполнителя для техобслуживания, ремонта техники, заправки картриджей или доставки товара осуществляется в течение следующего рабочего дня с момента поступления заявки. Рабочими днями считаются будние дни, с 10 до 18 часов. Работа в другие дни и часы может обговариваться сторонами дополнительно в каждом случае, но это не является обязанностью Исполнителя.
2.4 Доставка картриджей и оборудования для ремонта на базе Исполнителя и обратно к Заказчику осуществляется силами Заказчика и за счет Заказчика. Доставка оборудования может осуществляться транспортом Исполнителя на платной или бесплатной основе, но это не является обязанностью Исполнителя и согласовывается  сторонами заблаговременно.
2.5 При передаче Заказчиком техники или картриджей в ремонт, Исполнителем  оформляется сохранная расписка с указанием количества и моделей передаваемого оборудования.
2.6 Техническое обслуживание и мелкий ремонт производится Исполнителем на месте у Заказчика. Средний и капитальный ремонт техники может осуществляться в сервисном центре  Исполнителя. Заправка и восстановление картриджей может осуществляться как в офисе Исполнителя, так и в офисе Заказчика, по согласованию сторон. 
2.7 Если в процессе работы выясняется невозможность ремонта техники  в заранее оговоренные сроки, то Исполнитель извещает  об этом Заказчика, выдает письменное техническое заключение и рассматривает с Заказчиком вопрос о порядке  дальнейших действий, который может определяться дополнительным  соглашением. По согласованию сторон на время ремонта Заказчику может быть предоставлена подменная техника.
2.8 По окончании проведенного  ремонта  между сторонами составляется и подписывается Акт приема-передачи выполненных работ, а также Заказчику выдаются соответствующие счета и  счета-фактуры. При поставке товара Сторонами подписывается и пропечатывается товарная накладная. 
2.9 Возврат картриджей и техники осуществляется только при предъявлении сохранной расписки.

3. Стоимость договора  и порядок расчетов.
3.1 Стоимость работ по восстановлению и заправке картриджей, техническому обслуживанию  и ремонту оргтехники определяются Протоколами - соглашениями договорной цены , указываются в Приложениях к настоящему Договору и являются его неотъемлемой частью. Стоимость работ должна включать в себя НДС.

3.2. Оплата работ или товара осуществляется по безналичному расчету на основании выставленного счета, в течение _____ банковских дней после подписания Заказчиком акта приемки-передачи выполненных работ или накладной, и представления Исполнителем счета-фактуры. Оплата может производиться наличными с предоставлением Заказчику кассового и товарного чеков.

3.3 Обязательства по оплате считаются исполненными Заказчиком с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4 По согласованию сторон Исполнитель может предоставить Заказчику отсрочку платежа, сроком не более ____ календарных дней.
4. Права и обязанности Заказчика
4.1 При эксплуатации отремонтированной техники, восстановленных и заправленных картриджей Заказчик обязан придерживаться требований, норм и правил, установленных инструкциями по эксплуатации оборудования, а также рекомендаций специалистов Исполнителя. 

4.2 При возникновении неполадок в работе оборудования Заказчик обязан поставить в известность Исполнителя и не допускать самостоятельного устранения возникших неисправностей.
4.3 Своевременно осуществлять оплату Исполнителю за проведенные работы в порядке и размере, определенные в разделе 3 настоящего Договора.

4.4 В период срока действия настоящего Договора не допускать проведение работ по ремонту печатающего оборудования,  восстановлению и заправке картриджей самостоятельно или третьими лицами, не являющимися сотрудниками Исполнителя, или без согласования с Исполнителем.
5. Права и обязанности Исполнителя.
5.1 Качественно выполнять силами своих специалистов предусмотренные Договором работы в порядке и сроки, установленные в разделе 2 настоящего Договора.

5.2 Исполнитель имеет право без уведомления Заказчика привлекать для обеспечения выполнения обязательств по настоящему Договору любые организации, специалистов, технологии, средства, принимая на себя всю ответственность за их действия перед Заказчиком

5.3 Исполнитель инструктирует представителя Заказчика по вопросам соблюдения правил эксплуатации техники. 

5.4 В случае нарушения Заказчиком сроков платежа по выполненным работам Исполнитель в праве приостановить работы по договору до уплаты задолженности или расторгнуть договор в одностороннем порядке.

5.5 Исполнитель обязан выдать Заказчику гарантийный талон после окончания ремонтных работ и  подписания Сторонами акта выполненных работ.
6.  Гарантийные обязательства.

6.1. Гарантия на произведенные ремонты составляет __  дней с момента подписания акта приема-сдачи работ при условии использования Заказчиком оригинальных расходных материалов или материалов, приобретенных у Исполнителя, если не оговорены иные условия в письменной гарантии Исполнителя на ремонт.
6.2
Гарантия на замененные запчасти, блоки, узлы и ремкомплекты  предоставляется согласно гарантийным условиям  поставщика запчастей или заводом –изготовителем и сообщается Заказчику заранее.

6.3  Исполнитель не  несет ответственности за работоспособность оборудования в случае использования Заказчиком  неоригинальных расходных материалов, поставляемых третьими лицами без согласования с Исполнителем, а также в случае обслуживания оборудования лицами, не являющимися уполномоченными представителями Исполнителя.

6.4  Гарантия не распространяется на повреждения , вызванные несоблюдением Правил эксплуатации оборудования, неосторожным обращением, физическими повреждениями или сбоями в электросети. 

6.5 Заказчик вправе предъявлять Исполнителю требования, связанные с недостатками выполненной работы, если они обнаружены в течение вышеуказанного гарантийного срока (ресурса).

6.6 Любые иные условия гарантийных обязательств могут быть определены отдельным соглашением между сторонами,  должны иметь вид отдельного Приложения к Договору и быть его неотъемлемой частью. 

7. Ответственность сторон
7.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

8. Срок   действия  договора
8.1 Настоящий договор заключен на 1 год с момента его подписания.

8.2 Расторжение договора может быть произведено по инициативе любой из сторон, с обязательным уведомлением другой стороны не позднее, чем за один месяц, и проведением   взаиморасчетов  в  полном  объеме.

8.3  Договор считается продленным на каждый следующий год, если ни одна из сторон не заявит о своем несогласии о продлении договора за 1 месяц до срока окончания действия договора.
9. Юридические  адреса  и  реквизиты  сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «Сервисная компания «Берег»
ИНН 7838492434  КПП  783801001

Юр.адрес: 190068, г. Санкт-Петербург,

ул. Б.Подьяческая, д. 36, лит. А,  пом. 3Н

Р/с   40 70 281 08 220 30 000 246 в

ФИЛИАЛ «С-ПЕТЕРБУРГСКАЯ ДИРЕКЦИЯ ОАО «УРАЛСИБ» Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 

Отделение «Вознесенское»

К/с 30101810800000000706,  БИК 044030706

ОКПО 23110814 ,   ОКАТО 40262562000 
Телефон/факс (812) 407-88-88, т/ф. 327-21-28

Адрес электронной почты  copiers@tcbereg.ru 

ЗАКАЗЧИК: 
ИСПОЛНИТЕЛЬ





ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор





ООО «Сервисная Компания «Берег»




_______________________ Мичурин М.А.


_______________________ 
Приложение № 1

К договору №      от «  »                        2015 г.

Протокол-соглашение о договорной цене на заправку и ремонт картриджей

	№ п/п


	Наименование оборудования / модель картриджа


	Стоимость заправки картриджа, руб. включая 18% НДС
	Стоимость восстановления картриджа, руб. включая 18% НДС

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Приложение № 2
К договору №      от «  »                        2015 г.

Протокол-соглашение о договорной цене на типовые ремонты и Профилактическое обслуживание 
	№ п/п


	Наименование Оборудования
	Наименование работы
	Стоимость, руб. включая 18% НДС

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Приложение № 3
К договору №      от «  »                        2015 г.

Протокол-соглашение о договорной цене на используемые запчасти

	№ п/п


	Наименование оборудования
	Наименование используемой запчасти, Parts №
	Стоимость запчасти с установкой, руб. включая 18% НДС

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ

              




     ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор                                                                       
ООО «Сервисная компания «Берег»    


_________________ Мичурин М.А                              

________________                        
М.П.                      






М.П.


