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Договор на техническое обслуживание и ремонт 

 техники 

Санкт-Петербург
                  



____________________2012 г.

ИСПОЛНИТЕЛЬ: - ООО «Технический Центр «Берег» в лице генерального директора  Мичурина Максима Александровича , действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ЗАКАЗЧИК  ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
в  лице  _____________________________________________________________________________
действующий на основании  ___________________________________________________________
с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает  на себя  техническое обслуживание и ремонт оргтехники по количеству, наименованию и стоимости согласно Приложению №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора.
1.2  Техническое обслуживание включает в себя следующие виды работ:

- Обязательный осмотр, диагностика, прочистка, смазка и регулировка техники соответственно нормативам технического обслуживания, рекомендованных заводом изготовителем,  но не реже 1 раза в месяц, - при исправной работе техники, 
-  Своевременная поставка и установка комплектующих, рекомендованных к периодической замене заводом–изготовителем, вне зависимости от их технического состояния , для обеспечения бесперебойной  работы техники, находящейся на обслуживании;

- Предоставление аналогичной техники на замену на время ремонта, если ремонт не может быть выполнен в требуемые сроки.

- Выезд представителя Исполнителя для ремонта техники,  при появлении любых неисправностей - в течение 12 часов с момента поступления заявки; исключая выходные и праздничные дни.
- Технический инструктаж по работе с оргтехникой ответственного за эксплуатацию, назначенного Заказчиком.
- Технические консультации по новым моделям оргтехники, предоставление результатов собственных  коньюктурных обзоров.

1.3  Исполнитель предоставляет Заказчику  за дополнительную плату  расходные материалы, указанные в Приложении №2  настоящего договора. 
2. Порядок технического обслуживания и ремонта оргтехники.

2.1 Техническое обслуживание и мелкий ремонт производится Исполнителем на месте у Заказчика.

2.2 Средний и капитальный ремонт оргтехники может осуществляться  на базе у Исполнителя.

2.3  Доставка техники на  базу к Исполнителю осуществляется транспортом Исполнителя и за счет Исполнителя.

2.4 Ремонт техники, вызванный нарушением Заказчиком правил эксплуатации техники  или превышением норм копирования , указанным в п.5.2 , а также поставка и установка расходных материалов, указанных в приложении №2  настоящего договора, производится за счет Заказчика
2.5 Если в процессе работы выясняется невозможность ремонта аппарата силами  Исполнителя, то он извещает  об этом Заказчика, выдает техническое заключение и рассматривает с Заказчиком вопрос о порядке  дальнейших действий, который может определяться дополнительным  соглашением.

3. Порядок организации внеплановых работ.

3.1 Основанием для выполнения внеплановых работ по ремонту оргтехники является заявка Заказчика.

3.2 Выезд представителя Исполнителя для ремонта оргтехники, вышедшей из строя по вине Заказчика, осуществляется в течение 12 часов с момента поступления заявки.
3.3 Выполнение работы  Исполнителем оформляется двусторонним актом сдачи-приемки законченных  работ.

4. Стоимость  и порядок расчетов.

4.1  Оплата за Техническое Обслуживание по Договору производится ежемесячно , согласно Приложению №1, оплата за произведенные внеплановые ремонты -  по счетам и актам приема-сдачи выполненных работ .

4.2  Стоимость всех работ , связанных с плановой заменой механизмов и комплектующих изделий, а также   сами  изделия и комплектующие , не вошедшие в Приложение №2,  включены  в общую стоимость настоящего Договора.
4.3 При выполнении работ по ремонту оргтехники, поставке расходных материалов, заправке картриджей и других работ, не предусмотренных п.1.2 договора, Заказчик  обязуется оплачивать счета, выставляемые Исполнителем, в течение 14 (четырнадцати)  дней со дня их получения.

4.4 Стоимость работ по ремонту техники , не предусмотренных п.1.2 договора, определяется прейскурантом, действующим на предприятии Исполнителя, при этом Заказчику предоставляется скидка не менее 5%, либо  протоколом согласования договорной цены.
В стоимость ремонта техники включается стоимость  запасных частей,  используемых при выполнении работ.

4.5 Сумма, подлежащая к ежемесячному перечислению по Договору за Техническое обслуживание техники согласно Приложению № 1, составляет ______ рублей. (_______________________________________________________________________) в месяц. 
5. Права и обязанности Заказчика

5.1 Заказчик обязан выполнять указания и следовать рекомендациям, данных Исполнителем по правильной эксплуатации техники. 
5.2 Заказчик обязуется не превышать ежемесячный объем копирования в размере _______ (______________________) копий в месяц.
5.3 Заказчик обязан определить для связи с Исполнителем и для оформления необходимой документации ответственное лицо по месту нахождения технических средств.

5.4 . Заказчик обязуется производить своевременную оплату по п.4 договора.

5.5 Заказчик имеет право расторгнуть настоящий  договор в одностороннем порядке в случае ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей и потребовать возмещения убытков.

5.6 Заказчик имеет право вызывать сотрудника Исполнителя во всех случаях неисправности технических средств.

6. Права и обязанности Исполнителя.

6.1 Исполнитель гарантирует  надлежащую работоспособность техники, находящейся на техническом обслуживании в течение всего срока действия договора.

6.2 Исполнитель не  несет ответственности за работоспособность оборудования в случае использования Заказчиком  расходных материалов, поставляемых третьими лицами без согласования с Исполнителем, а также в случае обслуживания оборудования лицами, не являющимися сотрудниками Исполнителя.

6.3 В случае регулярного нарушения Заказчиком сроков платежа Исполнитель в праве приостановить ТО и ремонт техники до уплаты задолженности или расторгнуть договор в одностороннем порядке. 
6.3  Исполнитель обязуется предоставлять письменную гарантию на внеплановый ремонт техники.

7.  Гарантийные обязательства.
7.1. Гарантия на произведенные ремонты составляет 90 дней с момента подписания акта приема-сдачи работ при условии использования Заказчиком оригинальных расходных материалов или материалов, приобретенных у Исполнителя, если не оговорены иные условия в письменной гарантии Исполнителя на ремонт.
7.2 Гарантии на замененные запчасти предоставляются согласно условиям, предоставляемым заводом-изготовителем запчастей.

8. Срок   действия  договора
8.1 Настоящий договор заключен на срок с « _____» ___________________2012 г по «_____»______________ 2012 г

9. Юридические  адреса  и  реквизиты  сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ЗАКАЗЧИК:- _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

ИСПОЛНИТЕЛЬ

              



ЗАКАЗЧИК

Печать, подпись
 





Печать, подпись

Приложение №1

к договору на техническое  обслуживания №_______

от «___» ______________ 2012г.

Перечень техники , находящейся на техническом обслуживании по договору с ООО «Технический центр Берег»

	№ 

п/п
	Наименование , модель
	Кол-во, шт.
	Стоимость ТО за ед., в месяц, руб

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	.


Итого                       (________________________________________) в месяц.
Исполнитель:                                                                                      Заказчик:

Генеральный директор                                           

ООО «Технический Центр Берег»                         
 Мичурин М.А    

                   М.П.                                                                                                                 М.П.

Приложение №2
к договору на техническое  обслуживания №_______

от «___» ______________ 2012г.

Перечень расходных материалов для копировального аппарата, с указанием их ресурса и стоимости, оплачиваемых Заказчиком .
	№ 

п/п
	Наименование расходного материала
	Ресурс, копий
	Стоимость за шт., руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Исполнитель:                                                                                      Заказчик:

Генеральный директор                                           

ООО «Технический Центр Берег»                         

 Мичурин М.А    

                   М.П.                                                                                                                 М.П.

